KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

is bu Aydinlatma Metni, www.koleksiyon.com.tr (Bundan sonra "site” olarak anilacaktir.) internet sitesi ile alakali olarak
Kisisel Veri Sahipleri’nden ve/veya Uglnclu kisilerden elde edilen kisisel verilerin kullanimina iligkin olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK?”) uyarinca veri sorumlusu olan, Koleksiyon Mobilya Sanayi Anonim Sirketi
tarafindan kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, kisisel veri isleme faaliyetlerinin amagclari ve hukuki nedenleri, kisisel
veriler aktariliyorsa buna iligkin esaslar ve veri sahibi olarak haklariniz konularinda seffaf bir sekilde sizleri bilgilendirmek
ve aydinlatmak amaciyla hazirlanmistir.

KVKK uyarinca kisisel veri sahibi olarak paylastiginiz Kisisel Verileriniz Veri Sorumlusu olarak belirlenen Sirket tarafindan
asagida belirtilen kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

1. TANIMLAR ve KISALTMALAR

isbu Aydinlatma Metni’nde gecen;

Sirket :Cumhuriyet Mah. Haci Osman Bayiri Cad. No: 25

34457 Tarabya-Sariyer/istanbul

mukim Koleksiyon Mobilya Sanayi Anonim Sirketi’ yi,

Kisisel Veri :Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turll bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi :Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklestirilen her tirla islemi,

Kisisel Veri Sahibi :Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

KVKK :7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak yurtrltige giren 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nu,

Veri isleyen :Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

Veri Sorumlusu :Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

internet Sitesi/Site: www.koleksiyon.com.tr ‘yi ifade eder.

2.ISLENEN KIiSISEL VERILER

Sirket ile aranizdaki iliskiye bagh olarak islenen ve kisisel verilerinizin gesitleri ve sayilari islenme nedenine gore degisiklik
gosterecek olmakla birlikte; Sirket ile paylastiginiz yahut Sirket tarafindan tgincu kisilerden elde edilen Kisisel Veriler,
asagidakilerden ibarettir.



Kisisel Veri Topladigimiz Kisgisel Veriler

Kategorileri

Kimlik Verileri Kullanicilarin ad, soyadi bilgileri, TC kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet

iletisim Verileri Adres bilgileri, kullanicilarin telefon numaralari, mail adresleri,

Finans Verileri Kredi Karti Bilgileri, banka bilgisi, Banka karti veya kredi karti numarasi, son
kullanim tarihi ve cvv kodu

Cerez Bilgileri Site icerisindeki davranislari, konumu, tarayici bilgisi, isletim sistemi bilgisi,

site ziyaret sureleri, aliskanliklari, ilgi alanlari, IP adres bilgileri

Pazarlama Verisi |Aligveris gegcmisi bilgileri, Anket Bilgileri, Kampanya Katilim Bilgileri, Web
Sitesi Kullanim Verileri

Gorsel ve isitsel  [Magazalarimiza ziyaret yapiimigsa kamera Kayitlari, gagri merkezi ve iletisim
Kayitlar numaralarimizla yapilan gorismeler icin ses kayitlari, destek
uygulamalarindaki ses ve kamera kayitlari

islem Giivenligi internet sistem kayitlari, Kullanici oturum bilgileri.
\Verisi

Kisisel verileriniz KVKK m. 4’te belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde glincel, belirli, agik ve mesru amaglar igin, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élguli ve ilgili mevzuatta
ongorulen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan sire kadar muhafaza edilerek islenmektedir.

Kisisel veriler, KVKK’ nin 5. maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahibi’ nin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak yine ayni
madde hikmine gbre asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Veri Sahibi’ nin agik rizasi aranmaksizin kigisel
verilerinin islenmesi mumkudnduir:

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden buttunligunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

Veri Sorumlusu’ nun hukuki yikimluligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Kisisel verinin, Veri Sahibi’ nin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Kisisel Veri Sahibi’ nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu’ nun mesru menfaatleri igin
veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

3.KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER, KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI ve
AMAGLARI

Kisisel verileriniz KVKK m. 4’te belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve durustlik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde guncel, belirli, acik ve mesru amaglar icin, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢ulu ve ilgili mevzuatta
ongorulen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan slire kadar muhafaza edilerek islenmektedir.

Kisisel veriler, KVKK’ nin 5. maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahibi’ nin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak yine ayni
madde hiikmiine gére asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Veri Sahibi’ nin agik rizasi aranmaksizin kigisel
verilerinin islenmesi mimkunddr:

Kanunlarda agik¢a éngoérilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle nizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi icin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,



Veri Sorumlusu’ nun hukuki yukimlGliginu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Kisisel verinin, Veri Sahibi’ nin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Kisisel Veri Sahibi’ nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu’ nun mesru menfaatleri igin
veri igslenmesinin zorunlu olmasi.

Sirket, isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verilerinizi mevzuattan kaynakh yiktumlUlUklerin yerine getiriimesi, Aligveris
sitemiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan
yapilmasi ve ilgili is streglerinin yUrutilmesi, Alisveris sitemiz tarafindan yurttilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin
ilgili is birimleri tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagli is sureglerinin yaruttilmesi, Alisveris sitemizin ticari
ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Alisveris sitemiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is guvenliginin temini ile tarafimizin sundugu Urin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanhklari ve
ihtiyaclarina gore dzellegstirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,
ilgililerin olasi hak ve alacak taleplerinin tesisi Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi, Ziyaretgi kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi, Sirketimiz ve Sirketimiz adina subelerimiz, cagri merkezimiz, bagh sirketlerimiz tarafindan ya da
internet sitelerimiz ile sosyal medya sayfalarimiz veya ve bunlarla sinirli olmamak tzere her turli kanallar aracihdi ile
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve diger yasal mevzuat
kapsaminda, yukumlullklerin yerine getiriimesini saglamak, Musterilere daha iyi hizmet verebilme, ¢esitli avantajlar
saglayip sunma, satig, pazarlama, bilgilendirme, promosyonlar hakkinda bilgi verebilme, kampanya ve kosullari hakkinda
bilgi saglama, anket, misteri memnuniyet arastirmalarini yapabilme, satin alma islemlerinizi saglama hizlandirma,
siparislerinizi alma ve teslim edebilme, Musterilere yonelik kampanyalarin olusturulmasi, ¢capraz satis yapilmasi, hedef
kitle belirlenmesi, Misteri hareketlerinin takip edilerek kullanici deneyimini arttirici faaliyetlerin yuritilmesi ve alisverig
sitemize ait internet sitesi ile mobil uygulamanin isleyisinin gelistiriimesi ve musteri ihtiyaglarina goére kisisellestiriimesi,
dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yurutilmesi, kisiye
O0zel segmentasyon, hedefleme, analiz ve sirket i¢i raporlama faaliyetlerinin yurutilmesi, pazar arastirmalari, Musteri
memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ile mugteri iliskileri yonetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi
amaglariyla dahil olmak lzere dahil olmak Uzere aligveris sitemizin Griin ve/veya hizmetlerinin satis ve pazarlama
sireclerinin planlanmasi ve icrasi, alisveris sitemizin sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baghlik olusturulmasi ve/veya
arttirlmasi sureglerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla islemektedir.

4. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI ve HUKUKI SEBEPLERI
Kisisel Verileriniz, Sirket tarafindan
-www.koleksiyon.com.tr, E-mail, cagri merkezi, magaza, kamera, mobil uygulama

gibi kanallarla KVKK tarafindan 6ngdrtlen temel ilkelere uygun olarak, KVKK’ nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel
veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’ nde belirtilen amaclarla toplanabilmekte, islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kigisel verileriniz bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve
Veri Sorumlusu’ nun mesru menfaatleri icin gerekli olmasi hukuki sebepleri dayanak alinarak islenmektedir.

5.KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI, AKTARIM AMAGLARI ve SURELER



paydaslari, sirket
yetkilileri, istirak ve bagh
ortakliklar, resmi kurum
ve kuruluslar, kurum igi
bolimler, tedarikgiler

Urtinlerin veya hizmetin tarafiniza saghkl sekilde
ulastiriimasi, musteri yonetimi datasinin
tutulmasi, hizmet veya Urlnlere ait deme
islemlerini saglamak, kampanyalardan haberdar
etmek, olusabilecek anlasmazliklari
cozimlemek, kurum igi islemleri
gerceklestirebilme geregi ile aktariimaktadir.

Kisisel Veri /Aktarim Yapilan IAktarim Amaglari Saklama Siiresi
Kategorileri Kurumlar
Kimlik Verileri Kargo, banka, sirket Satisi yapilan Uridnlerin veya hizmetin temini, Sozlesmeler iliskinin

bitmesinden itibaren 10
il

iletisim Verileri

Kargo, sirket paydaslari,
sirket yetkilileri, istirak
ve bagli ortakliklar,
resmi kurum ve
kuruluslar, kurum ici
bolimler, tedarikgiler

Satisl yapilan Urinlerin veya hizmetin temini,
Urtnlerin veya hizmetin tarafiniza saghkl sekilde
ulastiriimasi, musteri yonetimi datasinin
tutulmasi, kampanyalardan haberdar etmek,
olusabilecek anlasmazliklari ¢éziimlemek, kurum
ici islemleri gerceklestirebilme geregi ile
aktariimaktadir.

Sozlesmeseler iligkinin
bitmesinden itibaren 10

il

Finans Verileri

Banka, kurum igi
bolimler, sirket
paydaslari, sirket
yetkilileri, istirak ve bagli
ortakliklar

Uriinlere veya hizmete ait finansal islemleri
saglayabilmek ve kontroll i¢in aktariimaktadir.

Sozlesmeseler iligkinin
bitmesinden itibaren 10

il

Pazarlama Verisi

/Analiz firmalari, reklam
firmalari, arastirma
firmalari, alt yapi firmasi

Kullanici oturup kayitlari ve davraniglarina gére
kampanyalar sunabilmek, davraniglarina gore
farkli Grinler 6nerebilmek ve Urlnlerin satigini
gerceklestirebilmek amaciyla aktarilmaktadir.

10 yil

Gorsel ve isitsel
Kayitlar

Sirket paydaslari, sirket
yetkilileri, istirak ve bagh
ortakliklar, resmi kurum
\ve kuruluslar, kurum igi
bdlimler, alt yapi
saglayicilari

Uriinler veya hizmete ait destegin verilebilmesi,
anlasmazliklarin giderilebilmesi istenmesi
halinde yasal konularin ¢6zimlenmesi amaciyla
aktariimaktadir.

5 Yil

islem Guvenligi
\Verisi

Sirket paydasglari, sirket
yetkilileri, istirak ve bagh
ortakliklar, resmi kurum
ve kuruluslar, kurum igi
bdlimler, alt yapi
saglayicilar

Uriinler veya hizmete ait destegin verilebilmesi,
anlasmazliklarin giderilebilmesi istenmesi
halinde yasal konularin ¢6zimlenmesi amaciyla
aktariimaktadir.

10 Y1l

Cerezler ve IP Adresi

Analiz firmalari, reklam
firmalari, arastirma
firmalari, alt yapi firmasi

Kullanici oturup kayitlari ve davraniglarina gére
kampanyalar sunabilmek, davraniglarina gore
farkh Grdnler dnerebilmek ve Urlnlerin satisini
gerceklestirebilmek amaciyla aktariimaktadir.

Gizlilik ve Cerez
politikasi metnini
inceleyiniz.

6.KISISEL VERILERINIZIN GUVENLIGI

Kisisel verilerinizi korumak icin Sirket, ilgili gizlilik ve veri guvenligi yasalari ye yonetmelikleri ile tutarli olan uygun tedbirleri
almakta ve teknolojinin durumuna, uygulama masraflarina ve korunacak verilerin icerigine bagh olarak, imha, kayip,
degisiklik, izinsiz agiklama veya verilerinize izinsiz erisim gibi riskleri dnlemek Uzere teknik ve kurumsal tedbirleri

uygulamaya koymaktadir.

isbu Aydinlatma Metni'ne konu kisisel veriler Sirket bunyesinde yalnizca sinirl Kisilerin erisimine agik olarak muhafaza
edilmektedir. Isbu kisisel veriler isleme siresi sonunda sirketin Kisisel Verileri Koruma ve Imha Politikasi’ nda gosterildigi
sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale getiriimektedir.

7.KiSISEL VERI SAHIBININ HAK VE YUKUMLULUKLERI




7.1.Kisisel veri sahipleri, Sirket'le paylasmis olduklari kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel olmasindan ve diger
kisilere ait kisisel veriler paylasiliyorsa isbu verilerin gecerli ve mevzuata uygun sekilde toplanmasindan sorumludur.
Kisisel veri sahibi, Sirkete kisisel verilerini sagladigi diger kisileri bu Bildirimin icerigi hakkinda bilgilendirecek ve kisisel
verilerinin Sirket tarafindan bu Bildirimde belirtildigi sekilde (transfer ve aciklama dahil) kullaniimasi i¢in onaylarini almakla
yukUmladdar.

7.2.KVKK ve ilgili mevzuat kapsamda Kisisel Veri Sahipleri;

‘Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

-Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

-Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

‘Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,

‘Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢uncu kisilere bildiriimesini isteme,

-islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

-Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,
haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi icerir basvurunuzu agik, anlasir bir sekilde ve kimlik ve adres
bilgilerini tespit edici belgeleri de ekleyerek; yazili ve islak imzal olarak elden, postayla ya da noter kanaliyla Veri
Sorumlusu Sirket'in Cumhuriyet Mah. Haci Osman Bayiri Cad. No: 25 34457 Tarabya-Sariyer/istanbul” adresine
ulastirabilir yahut da koleksiyon.muhasebe@hs03.kep.tr PTT KEP adresine iletebilirsiniz.

Sirket, cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakkina sahip olmakla birlikte bagvurunuzda;
‘Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

-Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya
varsa kimlik numaranizin,

-Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
‘Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
‘Talep konunuzun,

Bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir. Taleplerinizi
yukarida belirtilen sekilde Sirket'e iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa slrede ve en geg otuz
glin iginde sonuclandiracaktir.

SIRKET ILETiSiM BILGILERI:
Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S. Cumhuriyet Mah., Haci Osman Bayiri Cd. No:25, 34457 Sariyer/istanbul
Tel: 0850 450 30 69

E-mail:info@koleksiyon.com.tr



PTT KEP: koleksiyon.muhasebe @hs03.kep.tr
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